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RULES OF GOVERNANCE / GOVERNANCE POLICY

शासन एवं सुशासन नीति
DVMS & Sabka Ghar Ashram

Dausa, Rajasthan, India

Effective Date: 01.12.2016

Approved By: Governing Body/Executive Committee, DVMS

1. प्ावना

DVMS एवं सबका घर आश् एक सा्ाजिक संगठन के रू ्े ूारदज श्िा, िवाबदेही,
नैजिकिा, प्ावी नेिृतऔर जिमेदार प्ासन के जसदांिंं के पजि पजिबद है।

यह Rules of Governance / Governance Policy संगठन के ्ासन, नेिृत, जनरशय लेने,
जनगरानी, िवाबदेही और प्ासन के जलए एकस् ढांचा पदान करिी है।

इस नीजि का उदेद यह सुजनज्ि करना है जक संगठन के स्ी ्हत वूरश जनरशय संगठन के
उदेद, लागव कानवन, संगठन के ूंिीकृि दसावेिं,ं Donor/CSR Requirementsऔर सव्व्
Governance Practices के अनुरू जलए िाएं।

2. उद्द

इस नीजि के प्ुम उदेद है:

 संगठन ्े प्ावी एवं जिमेदार Governance सुजनज्ि करना;
 Governing Bodyकी व्ज्काओं एवं जिमेदादरयंं कं स्करना;
 जनरशय लेने की पजरया कं ूारद्् बनाना;
 संगठन केMission, Vision एवं Objectivesकी रका करना;
 जववीय एवं प्ासजनक जनगरानी ्िबवि करना;
 Conflict of Interestकं जनयंज्ि करना;
 संगठन की संूजव एवं संसाधनंं की सुरका करना;
 क श्चादरयं,ं ला्ाज श्यं,ं Donorsऔर अन Stakeholders के पजि िवाबदेही सुजनज्ि

करना;
 लागव कानवनंं एवं जनया्कआवदकिाओं का ूालन करना;
 Donor/CSR due diligence के जलए उजचि Governance Framework बनाए रमना।

3. Governance क् मूल तसदांि

संगठन का ्ासन जनमजललमि जसदांिंं ूर आधादरि हंगा:

3.1 पारदतशशिा

्हत वूरश जनरशय एवं जववीय गजिजवजधयां उजचिरू से दसावेिीकृि की िाएंगी।
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3.2जवाबद्ही

प्ेक ूदाजधकारी एवं क श्चारी अूनी जनधाशदरि जिमेदादरयंं के जलए िवाबदेह हंगा।

3.3 तनष्िा

जनरशय वलयगि ला् या ूकूाि के बिाय संगठन के जहि ्े जलए िाएंगे।

3.4 नैतिकिा

संगठन भ्ाचार, धंमाधडी, दरशि एवं अनैजिक आचरर के पजि Zero-Tolerance Approach
अूनाएगा।

3.5कानून का पालन

संगठन अूने काय् ्े लागव ्ारिीय कानवनंं एवं जनया्कआवदकिाओं का ूालनकरेगा।

3.6 Beneficiary-Centric Governance

संगठन के जनरशय उसके उदेद एवं ला्ाज श्यंं के जहि कं पा्ज्किा देगे।

3.7सिंत तनगरानी

िहाँ सं्व हं, Governanceऔर Management की जिमेदादरयंं ्े उजचि अंिर रमा िाएगा
िाजक प्ावी oversight सुजनज्ि हं सके।

4. Governing Body

संगठन की सव्व Governance Authority उसकी Governing Body / Executive
Committee हंगी, िैसा जक संगठन के ूंिीकृि दसावेिंं एवं लागव कानवन के अनुसार जनधाशदरि
है।

Governing Body संगठन के:

 Mission;
 Vision;
 Objectives;
 Governance;
 Financial Oversight;
 Legal Compliance;
 Strategic Direction;
 Organizational Accountability

के जलए स्ग जिमेदारी रमेगी।
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5. Governing Bodyकी पमुम तजम्दादररां

Governing Body:

 संगठन केMission एवं Objectivesकी रका करेगी;
 ्हत वूरश ररनीजिक जनरशयंं कं अनु्ंजदि करेगी;
 वाज श्क यंिना एवं बिट की स्ीका/सीकृजि करेगी;
 संगठन की जववीय ल््जि की जनगरानी करेगी;
 Annual Accounts एवं Audit Reportsकी स्ीका करेगी;
 ्हत वूरश Policiesकं अनु्ंजदि करेगी;
 Senior Managementकी जनगरानी करेगी;
 प्ुम िंलम्ंं की स्ीका करेगी;
 Donor एवं Grant Complianceकी जनगरानी करेगी;
 संगठन की संूजव एवं संसाधनंं की सुरका सुजनज्ि करेगी;
 गं्ीर ज्कायिंं एवं अजनयज्ििाओं ूर उजचि कारशवाा सुजनज्ि करेगी।

6. Governing Bodyकी संरचना

Governing Bodyकी संरचना संगठन के Registration Documents/Bye-Laws एवं लागव
कानवनंं के अनुसार हंगी।

िहाँ लागव हं, इस्े जनमजललमि ूद ्ाज्ल हं सकिे है:

 President/Chairperson;
 Vice-President;
 Secretary;
 Treasurer;
 Executive Members;
 अनसदस।

प्ेक ूदाजधकारी की व्ज्का संगठन के governing documents के अनुसार जनधाशदरि हंगी।

7. President / Chairpersonकी भूतमका

President/Chairperson:

 Governing Bodyकी बैठकंं की अधकिा करेगा;
 Governance एवं strategic direction ्े नेिृत पदान करेगा;
 यह सुजनज्ि करेगा जक ्हत वूरश जनरशय संगठन के उदेद के अनुरू हं;ं
 Governing BodyऔरManagement के बीचआवदकस्नय ्े सहयंग करेगा;
 Governance से संबंजधि ्हत वूरश ्ुदंं की जनगरानी करेगा।
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8. Secretaryकी भूतमका

Secretary:

 Governing BodyकीMeetingsआयंजिि करने ्े सहयंग करेगा;
 Meeting Agenda एवंMinutesकीवव््ा सुजनज्ि करेगा;
 Governance Records बनाए रमने ्े सहयंग करेगा;
 Governing Body के जनरशयंं के Implementationकी जनगरानी करेगा;
 आवदक Official Correspondence सं्ालेगा;
 संगठन के Statutory/Administrative Records के रमरमाव ्े सहयंग करेगा।

9. Treasurerकी भूतमका

Treasurer संगठन के जववीय Governance ्े ्हत वूरश व्ज्का जन्ाएगा।

Treasurer:

 संगठन की जववीय ल््जि की जनगरानी करेगा;
 Budget एवं Financial Statementsकी स्ीका करेगा;
 Audit पजरया की जनगरानी ्े सहयंग करेगा;
 Financial Controlsकी स्ीका करेगा;
 Financial irregularitiesकं Governing Body के धान ्े लाएगा;
 Financial Management Policy के अनुूालन ्े सहयंग करेगा।

10. Governing Body Membersकी तजम्दादररां

प्ेक Governing Body Member:

 संगठन के जहि ्े कायश करेगा;
 संगठन केMission एवं Objectivesका समान करेगा;
 उूलबिानकारी के आधार ूर जिमेदार जनरशय लेगा;
 Conflict of Interestका Disclosureकरेगा;
 Confidential Informationकी सुरका करेगा;
 संगठन के संसाधनंं का वलयगि ला् के जलए उूयंग नही ंकरेगा;
 लागव कानवन एवं संगठन की Policiesका ूालनकरेगा।

11. Governing Body Meetings

Governing Body की बैठके संगठन के governing documents एवं लागव आवदकिाओं के
अनुसारआयंजिि की िाएंगी।
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Meeting ्े आवदकिा अनुसार जनमजललमि जव्यंं ूर चचाश हं सकिी है:

 Previous Meeting Minutes;
 Action Taken Report;
 Programme Progress;
 Financial Position;
 Budget;
 Audit;
 Compliance;
 Donor/CSR Projects;
 Policies;
 Risk Management;
 Staffing;
 Safeguarding;
 अन्हत वूरश संगठनातक ्ुदे।

12. Notice of Meetings

बैठक के जलएMembersकं य्ासं्व उजचि स्य वूवश सवचना दी िाएगी।

Notice ्े आवदकिा अनुसार:

 Meeting Date;
 Time;
 Venue/Online Meeting Details;
 Agenda;
 आवदक Documents

्ाज्ल हंगें।

13. गणपूतिश रा बैठक क् तलएआवदकनूनिम सदस संखा।(Quorum

Governing Body Meetingका Quorum संगठन के Registration Documents/Bye-Laws या
लागव जनय्ंं के अनुसार हंगा।

यजद governing documents ्े कंा अलग वव््ा नही ं है, िं बैठक के जलए उजचि नवनि्
उूल््जि सुजनज्ि की िाएगी।

14. तनणशर ल्न् की पतररा (Decision-Making)

Governing Body के जनरशय सा्ानिय:

 चचाश;
 उूलबिानकारी की स्ीका;
 संगठन के जहि;
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 लागव कानवन;
 Governing Documents

कं धान ्े रमिे हए जलए िाएंगे।

िहाँ आवदक हं, जनरशय Voting दारा जलए िा सकिे है।

15.मिदान (Voting)

िहाँ जकसी जव्य ूर Votingआवदक हं, वहाँ संगठन के governing documents के अनुसार
Voting पजरया अूनाा िाएगी।

जकसी सदस के Conflict of Interest हंने ूर उसे संबंजधि जव्य ूर Voting से अलग जकया
िा सकिा है,िहाँ आवदकहं।

16. बैठककी कारशवाही एवं तववरण (Minutes of Meeting)

प्ेक ्हत वूरश Governing Body Meeting केMinutes िैयार जकए िाएंगे।

Minutes ्े आवदकिा अनुसार दिश जकया िाएगा:

 Meeting Date;
 उूल््िMembers;
 अनुूल््िMembers;
 Agenda;
 ्ुख चचाश;
 जलए गए जनरशय;
 Voting Outcome,िहाँ लागव हं;
 Action Points;
 Conflict of Interest Disclosures

Minutesकं उजचिरू से सुरजकि रमा िाएगा।

17. तहिो ंका टकराव (Conflict of Interest)

Governing Body Member, क श्चारी या अन जनरशयकिाश कं जकसी ्ी वासजवक, सं्ाजवि
या पिीि हंने वाले Conflict of Interestका Disclosureकरना हंगा।

Conflictकी ल््जि ्े संबंजधिवलयकंआवदकिा अनुसार:

 Discussion से अलग जकया िा सकिा है;
 Decision-Making से अलग जकया िा सकिा है;
 Voting से अलग जकया िा सकिा है।

संगठन की Conflict of Interest Policy इस संबंध ्े लागव हंगी।
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18. GovernanceऔरManagementका पृथकरण

िहाँ संगठन की संरचना अनु्जि देिी है, Governing Body Strategic Governance एवं
Oversight ूर धान देगी, िबजक Day-to-Day Management संगठन के जनयुय
Management दारा जकया िाएगा।

Management:

 Approved Plans लागव करेगा;
 Programme Operations चलाएगा;
 Staff Managementकरेगा;
 Financial Procedures लागव करेगा;
 Donor Reportingकरेगा;
 Governing Bodyकं जनयज्ि दरूंटश देगा।

19. Executive Managementकी तजम्दारी

Management संगठन के दैजनक संचालन के जलए जिमेदार हंगा।

इस्े ्ाज्ल है:

 Programme Implementation;
 Staff Supervision;
 Budget Implementation;
 Procurement;
 Financial Administration;
 Beneficiary Services;
 Donor Coordination;
 Reporting;
 Risk Management;
 Policy Implementation।

20.अतिकारो ंका प्ारोजन (Delegation of Authority)

Governing Body आवदकिा अनुसार कुछ अजधकार Management या अन अजधकृि
अजधकादरयंं कं Delegation के ्ाध् से पदान कर सकिी है।

Delegated Authority:

 स्;
 जललमि;
 सीज्ि;
 स्ीका यंग

हंनी चाजहए।
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Delegation का अ श् Governing Body की अंजि् Governance Responsibility का स्ाप
हंना नही ं है।

21. तवतीर शासन (Financial Governance)

संगठन की जववीय Governance उसकी Financial Management Policy के अनुसार की
िाएगी।

Governing Body/Management यह सुजनज्ि करेगा जक:

 Annual Budget िैयार एवं अनु्ंजदि हं;
 उजचि Financial Controls हं;ं
 Bank Accountsका उजचि संचालन हं;
 Payments उजचिरू से Authorized हं;ं
 Financial Records बनाए िाएं;
 Auditकराया िाए;
 Donor Fundsका उजचि उूयंग हं।

22. Procurement Governance

संगठन की Procurement गजिजवजधयां उसकी Procurement Policy के अनुसार संचाजलि
हंगंी।

Procurement ्े:

 Fairness;
 Transparency;
 Competition;
 Value for Money;
 Proper Approval;
 Documentation

सुजनज्ि जकया िाएगा।

23. Anti-Bribery and Anti-Corruption

संगठन दरशि, भ्ाचार, Kickbacks, Fraud और अन अनैजिक जववीय गजिजवजधयंं कं
पजिबंजधि करिा है।

स्ी क श्चारी, ूदाजधकारी और Governing Body Members संगठन की Anti-Bribery and
Anti-Corruption Policyका ूालन करेगे।
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24. Child Protection and Safeguarding

चवंजक संगठन Vulnerable Persons एवं िहाँ लागव हं Children के सा् कायश करिा है, इसजलए
Safeguardingकं Governanceका ्हत वूरश जहसा ्ाना िाएगा।

Governing Body यह सुजनज्ि करेगी जक:

 Child Protection and Safeguarding Policy लागव हं;
 Staffकं उजचि Orientation ज्ले;
 Safeguarding Concernsकी Reportingवव््ा हं;
 Complaints ूर उजचि कारशवाा हं;
 लागव कानवनी आवदकिाओं का ूालन हं।

25. Sexual Harassment Prevention

संगठन सुरजकि एवं समानिनककायश््ल बनाए रमने के जलए पजिबद है।

Sexual Harassment से संबंजधि ्ा्लंं कं संगठन की Sexual Harassment Prevention
Policy ि्ा लागव ्ारिीय कानवनंं के अनुसार सं्ाला िाएगा।

26. Risk Management

संगठन ्हत वूरश Organizational Risksकी ूहचान एवं जनगरानी करेगा।

Risk ्े ्ाज्ल हं सकिे है:

 Financial Risk;
 Legal/Compliance Risk;
 Safeguarding Risk;
 Operational Risk;
 Reputation Risk;
 Data/Information Risk;
 Programme Risk;
 Funding Risk।

Management ्हत वूरश Risksकं Governing Body के स्क रमेगा।
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27. Legal and Regulatory Compliance

संगठन लागव कानवनं,ं Rules, Regulations, Registration Requirements एवं Grant/Donor
Conditionsका ूालन करेगा।

िहाँ आवदक हं, संगठन:

 Chartered Accountant;
 Legal Advisor;
 Compliance Professional;
 अन जव्े्ज

से सलाह ले सकिा है।

28. Donor एवं CSRअनुपालन

Donor/CSR Funds से संबंजधि स्ी कायशर् Approved Grant Agreement एवं Donor
Requirements के अनुसार संचाजलि जकए िाएंगे।

Governing Body एवंManagement यह सुजनज्ि करने का पयास करेगे जक:

 Fundsका उजचि उूयंग हं;
 Approved Activities लागव हं;ं
 Financial Records उूलब हं;ं
 Reports स्य ूर पसुि हं;ं
 Donor Conditionsका ूालन हं।

29. Transparency and Accountability

संगठन Stakeholders के पजि उजचिसर की Transparency बनाए रमने का पयास करेगा।

इस्ेआवदकिा अनुसार:

 Annual Reports;
 Financial Statements;
 Audit Reports;
 Programme Reports;
 Donor Reports;
 अनआवदक Reports

िैयार एवं सुरजकि जकए िाएंगे।
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30. Confidentiality

Governing Body Members, Employees और अन संबंजधि वलययंं कं संगठन की
Confidential Informationकी सुरका करनी हंगी।

Confidential Information ्े आवदकिा अनुसार ्ाज्ल हं सकिे है:

 Beneficiary Information;
 Personal Data;
 Financial Information;
 Donor Information;
 Staff Records;
 Internal Decisions;
 Legal Documents;
 अन संवेदन्ील संगठनातकिानकारी।

31.ड्टा संर्ण (Data Protection)

संगठन Beneficiaries, Staff, Donors एवं अन Stakeholders की वलयगि िानकारी कं
उजचि सुरका पदान करने का पयास करेगा।

Personal Information का उूयंग केवल वैध संगठनातक उदेद के जलए जकया िाएगा और
िहाँ आवदक हं,अनजधकृि Disclosure से बचाया िाएगा।

32. संगठनातक संपततरां (Organizational Assets)

संगठन की संूजव एवं संसाधनंं का उूयंग संगठन के उदेद के जलए जकया िाएगा।

Assets ्े ्ाज्ल हं सकिे है:

 Land/Building;
 Vehicles;
 Computers;
 Furniture;
 Medical Equipment;
 Programme Equipment;
 Cash/Bank Funds;
 अन संूजव।

Assetsका उजचि Record एवं जनयं्र रमा िाएगा।
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33. Appointment of Senior Personnel

Senior Management एवं ्हत वूरश ूदंं ूर जनयुलययां:

 यंगिा;
 अनु्व;
 ूद कीआवदकिाओ;ं
 संगठन के जहि;
 उजचि Selection Process

के आधार ूर की िाएंगी।

िहाँ जकसी Candidate के सा् वलयगि या ूादरवादरक संबंध हं, वहाँ Conflict of Interest
का Disclosure जकया िाएगा।

34.कारश पदशशन की समी्ा (Performance Review)

Management एवंआवदकिानुसार Senior Staffका Performance Review जकया िाएगा।

Performance Review ्े:

 Job Responsibilities;
 Programme Performance;
 Financial Responsibilities;
 Compliance;
 TeamManagement;
 Organizational Values

कं धान ्े रमा िा सकिा है।

35. तशकारि एवं तशकारि तनवारण िंत (Complaints and Grievance
Mechanism)

संगठन क श्चादरयं,ं ला्ाज श्यं,ं Volunteers एवं अन Stakeholders के जलए उजचि
ज्कायि/Feedback Mechanism बनाए रमने का पयास करेगा।

ज्कायिंं कं:

 उजचिरू से पाप;
 दिश;
 स्ीका;
 आवदकिानुसार िांच;
 उजचि कारशवाा

के ्ाध् से सं्ाला िाएगा।
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36. व्सलसोबंग (Whistleblowing) एवं सुरत्ि दरपोतटटग िंत

कंा ्ी वलय Good Faith ्े:

 Fraud;
 Corruption;
 Financial Misuse;
 Safeguarding Concern;
 Serious Misconduct;
 Governance Irregularity

की दरूंटश कर सकिा है।

Good Faith ्े दरूंटश करने वाले वलय के जवरद Retaliationसीकार नही ं जकया िाएगा।

37. नैतिकआचरण संतहिा (Code of Ethical Conduct)

संगठन से िुडे स्ी वलय:

 ा्ानदारी;
 समान;
 जनषकिा;
 Professional Conduct;
 Non-Discrimination;
 Confidentiality

के जसदांिंं का ूालन करेगे।

38.Donors एवं Partners क् साथ बैठके (Meetings with Donors and
Partners)

Donors, CSR Partners, Government Authorities और अन Stakeholders के सा्
्हत वूरश बैठकंं एवं स्झौिंं का उजचि दरकॉरश रमा िाएगा।

िहाँ आवदक हं, Agreements/MOUs कं अजधकृि अजधकारी दारा अनु्ंजदि जकया
िाएगा।
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39. नीति अनुमोदन (Policy Approval)

संगठन की ्हत वूरश Policiesकं Governing Body/Executive Committee दारा Review एवं
Approval जकया िाएगा।

इन्ेआवदकिा अनुसार ्ाज्ल है:

1. HR Policy;
2. Sexual Harassment Prevention Policy;
3. Procurement Policy;
4. Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy;
5. Financial Management Policy;
6. Conflict of Interest Policy;
7. Child Protection and Safeguarding Policy;
8. अनआवदक Policies।

40.नीति का तररायरन (Policy Implementation)

केवल Policy बनाना ूयाशप नही ं हंगा। संगठन यह सुजनज्ि करने का पयास करेगा जक:

 Staffकं Policyकी िानकारी दी िाए;
 आवदक Orientation/Training हं;
 Policiesकाववहार ्े ूालन हं;
 आवदक Registers/Forms बनाए िाएं;
 Complianceकी स्य-स्य ूर स्ीका हं।

41.शासन एवं पबंिनअतभल्म (Governance Records)

संगठन Governance से संबंजधिआवदक Records सुरजकि रमेगा।

इन्े ्ाज्ल हं सकिे है:

 Governing Body List;
 Registration Documents;
 Bye-Laws;
 Meeting Notices;
 Meeting Minutes;
 Resolutions;
 Policy Approval Records;
 Conflict of Interest Declarations;
 Annual Reports;
 Audit Reports;
 अन्हत वूरश Governance Records
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42. शासी तनकार क् पदशशन की समी्ा (Review of Governing Body
Performance)

Governing Bodyआवदकिा अनुसार अूनी Governance Performanceकी स्ीका कर
सकिी है।

स्ीका ्े ्ाज्ल हं सकिे है:

 Meetingsकी जनयज्ििा;
 Decision-Making;
 Financial Oversight;
 Policy Compliance;
 Risk Management;
 Donor Compliance;
 Strategic Direction

43.सदसोंको हटाना / पतितथातपि करना (Removal / Replacement of
Members)

Governing Body के सदसंं की जनयुलय, इसीता, Removal या Replacement संगठन के
Registration Documents/Bye-Laws एवं लागव कानवन के अनुसार जकया िाएगा।

44.शासन तनरमो ं मे संशोिन (Amendment of Governance Rules)

इन Rules of Governance ्े सं्ंधन Governing Body/Executive Committee दारा संगठन
के governing documents एवं लागव कानवन के अनुसार अनु्ंजदि जकया िाएगा।

्हत वूरश ूदरविशन हंने ूर संबंजधि Stakeholdersकंआवदकिानुसार सवजचि जकया िाएगा।

45. नीति समी्ा (Policy Review)

इस Governance Policyकी जनयज्िरू से स्ीका की िाएगी।

जव्े् रू से स्ीका की िाएगी यजद:

 कानवन या जनय् बदलिे है;
 संगठन की संरचना बदलिी है;
 Donor/CSR Requirements बदलिी है;
 Audit/Compliance ्े ्हत वूरश ्ुदे सा्ने आिे है;
 संगठन की गजिजवजधयंं ्े ्हत वूरश जवसार हंिा है।
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46.सव्विा एवं लागूिा

यजद इस Policy और संगठन के Registration Documents/Bye-Laws या लागव कानवन के बीच
कंा असंगजि हं, िं लागव कानवन एवं संगठन के वैध governing documentsकं पा्ज्किा दी
िाएगी।

यह Policy संगठन के Governance Frameworkकं ्िबवि करने के जलए है और इसे संगठन
के governing documents के सा् ूढा िाएगा।

47.अनुमोदन

यह Rules of Governance / Governance Policy दीू जवदा ्ंजदर सज्जि (DVMS) एवं
Sabka Ghar Ashram केशासी तनकार /कारशकादरणी सतमति दारा स्ीका एवं अनु्ंदन के
ू्ाि संगठन ्े लागव की गा है।

अनुमोतदि दारा: Director with the concurrence of all Board Members.

पद: Director

ह्ा्र:

तदनांक:
01.12.2016

संगठन की मुहर:
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